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Urgencias |: Diagnésticos sindromaticos
Rotacién de primer afio del programa de Medicina de Emergencias (ME) (20
créditos en 16 semanas). Cuenta con 24 docentes especialistas en ME:

« El modelo médico permite que los especialistas en ME vean al paciente desde
el inicio de la atencion (Valoracién inicial), y en la definicion en area de
reanimacion como otras: observacion, atencion inicial e integral y en los demas
niveles de complejidad clinica.

< La evaluacion y desarrollo del docente de calidad son componentes centrales
de los programas de capacitacion de residencia exitosos.

< Una adecuada evaluacion proporciona datos del programa de residencia y
redundan en una evolucion positiva del entorno de aprendizaje (Aprendiz —
Atencion del paciente) (Colletti et al., 2010).

Esta evaluacion brinda una oportunidad para reflexionar y, en ultima instancia,

mejora el desempefio docente (Colletti et al., 2010) asi como documentar el
cumplimiento de los objetivos educativos globales.
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Entrada Proceso

Entrevista semi
estructurada
(Docentes —
Residentes)

(Alineacion curricular, aspectos
contractuales, de bienestar y de plan de
desarrollo)

Supervision, delegacion, retroalimentacion
y feeling; Satisfaccion y evaluacion de la
rotacién y del docente.

Encuesta docentes -
estudiantes

Reconocimientos, Perfil docente,
antigiiedad y la idoneidad técnico-
cientifica para el criterio de recursos
humanos en docencia

Anélisis documental
Hojas de vida

Revision de promocion
de estudiantes

Cumplimiento de objetivos y supervisiol ‘
de procedimiento y revisiones de tema

Alineacion Desalineacién curricular,

Institucion

Fundacion Santa Fe de Bogota

Maestria en Educacion para profesionales de la salud Universidad del
Rosario / Universidad Javeriana

Resultados

Alineacién institucional
‘Institucién acreditada como hospital universitario (HU) + certificaciones
internacionales de calidad y 19 centros de excelencia por Joint Comission
l International + atencién centrada al paciente por Plane Tree, entre otros

S

« Cuenta con un “Eje de Educacion y Gestion del Conocimiento” encargado de la
educacion presencial, educacion continuada, convenios docencia y servicio de
todos los programas de la institucion.

“ EI 100 % de los docentes encuestados considera que no existe alineacion entre el
curriculo oficial y el real.

‘ Conocimiento y comunicacion curricular
El 90 % de los docentes entrevistados conoce el silabo de la rotacion

“Urgencias I: diagnésticos sindrométicos”.

Aspectos laborales |

24 especialistas en ME: 22 contrato planta/tiempo completo, 2
contrato/medio. Con contrato docente asistencial con hospital base:
10 por méritos académicos con la IES del posgrado, 1 es
coordinador del posgrado, 1 es el jefe del servicio.

No existe tiempo protegido para docencia. La mayoria percibié que
hay interés institucional por el bienestar del docente. EI 80 %
considera que puede desarrollar su proyecto de vida en la
institucion.

Docentes

Entrada
Recurso humano para la docencia
24 especialistas en ME. Antigliedad en afios: 5 (Con mas de 10), 7 (entre 5 a 10) , 10
(entre 1 a 5) y 2 (menos de 1). Respecto a su formacion: (2) maestria en educacion,
(5) cursando actualmente maestria en educacion, (9) diplomado en educacién y (8)
no tienen o estan cursando otros programas de educacion continuada en educacion.
Participaron en la encuesta el 50 % de los docentes.

Recursos institucionales
El 100 % considera que no hay tiempo protegido para docencia. La rotacién es en un
HU urbano de alta complejidad, con mas de 88.000 ingresos de urgencias al afio. El
servicio tiene 3 pisos, 87 camas, y cuenta con ME, y diferentes profesionales de la
salud . EI 70 % no usa los espacios fisicos destinados para docencia, considera que
la institucion les brinda bienestar, y conoce y usa estas areas de la institucion.
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% 20% de los docentes considera su rol solo asistencial y el 100% su rol
importante en la formacion de los residentes.

% EI 80% conoce como son evaluados los residentes, 60% participa en este
proceso Yy retroalimenta; 40% conoce las rubricas de evaluacién donde un 20
% ha participado en su creacion.

“ 60% de los estudiantes conoci6 su calificacion al terminar su rotacién

+ Residentes cumplen los objetivos de promocién. Su satisfaccién es buena

% Aportes diferenciales: Gestion de la calidad, Recursos disponibles y el trato
dado a pacientes como a personal en formacién.

+ Resaltan pobre actitud docente, asi como la priorizacién asistencial sobre lo
académico.

+ Los egresados hallan faciimente trabajo como especialistas asumiendo el rol
de lideres.
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