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Introduccion

La profesién médica se encuentra en crisis debido a los
cambios que se presentan en los ultimos afios en
relacion con la globalizacién, avances tecnoldgicos,
transformaciéon de los sistemas de salud entre otros,
que llevan a la deshumanizacién del proceso de
atencion, lo cual lleva a la insatisfaccion del médico y a
la desconfianza por parte del paciente durante la
atencidn. En respuesta, las sociedades médicas se han
enfocado en la recuperacion del sentido humanistico de
la medicina desarrollando estrategias para recuperar las
raices de la profesion. Es importante evaluar cual es la
percepcion tanto de los estudiantes y profesores para

implementar planes estructurado que lleven a
implementar cambios para recuperar la relacién
médico-paciente, fundamento del profesionalismo
medico

Métodos:

Se realizo encuesta a una poblacién de 105 estudiantes,
residentes y docentes en un hospital universitario
privado de cuarto nivel en Bogota, Colombia, para
evaluar el conocimiento en relacién de los componentes
de la relacion médico paciente como competencia
profesional.

Resultados:

Se realizaron 105 encuestas, 70 (66.7%) participantes
fueron del género femenino, el nivel de formacion de los
participantes fue médico general 34(32.4%), internos
26(24.8%), residentes 18(17.1%), especialistas 13
(12.4%) y estudiantes de pregrado 13(12,4%). 94
(89.5%) consideran que la relacion médica es la base del
profesionalismo médico. 40 (38.1%) creen que la
responsabilidad de esta competencia es mantener
relaciones apropiadas con el paciente y su familia,
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Discusion

Se encontr6 g-ue la mayoria de los participantes
consideran la relacién médico paciente como competencia
fundamental de la profesion médica y que la base para
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27(25,7%) la honestidad y respeto hacia el paciente, 19
(18.1%) calidad del cuidado del paciente , 14(13.3%)
confidencialidad y asiduidad del paciente y 4 (3,8%)
consideraron la respuesta a las necesidades del
paciente. Para los especialistas, la honestidad y el
respeto son la base de la relacién médico paciente
(42,9%), mientras que el 41.6 % del grupo de internos,
residentes y estudiantes piensa que la calidad del
cuidado de la salud es el punto crucial. 85 (81%)
consideran que la comunicacién asertiva es
fundamental para establecer una buena relacion.
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lograrlo es la comunicacidon asertiva. Sin embargo, hay
diferencias en la percepcion en relacién con el objetivo de
esta, limitando su responsabilidad a las buenas relaciones
sobre los principios honestidad y respeto hacia el paciente.
Es importante establecer que los principios éticos y valores
son fundamentales para el desarrollo de la profesion
médica.
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